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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat
dan hidayahNya sehingga telah tersusun Laporan Kinerja Instansi Pemerintah
(LKIP} Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa
untuk Tahun 2023,

Tujuan dari penyusunan LKIP adalah melaporkan hasil pelaksanaan
kegiatan dan program  kerja yang diselenggarakan sebagai wujud
pertanggungjawaban pelaksansan tugas dan fungsi serta kewenangan dan
kebijakan dalam mencapai visi, misi dan tujuan yang telah ditetapkan. Selain itu
laporan ini disusun dalam rangka menyampaikan hasil evaluasi dan analisis
realisasi kinerja kegiatan dari pelaksanaan kebijakan dan program Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu BSatu Pintu Kota Langsa seria
hambatan dan permasalahan yang dihadapi dalam Tahun Anggaran 2023.

Penyusunan LKIP ini diharapkan dapat meningkatkan akuntabilitas
publik. Akhirnya dengan memohon petunjuk dan bimbingan dan Allah SWT
semoga Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa
mampu melaksanakan tugas dan pengabdian dengan sebaik-baiknya serta
mampu meningkatkan prestasi kerja.

Kota Langsa, 10 Januari 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL §y ~
DAN FELAYANAN TERPADU SATU PI
KOTA LANGSA

R S05.1
Pembina TK.l/ NIP.19670406 199503 1 003




CAFTAR 18] LAKIF DIFMPTRF
HOTA LANGSA TAHUN 30Xl

DAFTAR ISl

BRI TR UL v iiict it i i n i i o o 5 S A m i B e e o b B i p e s e e sida L
ATAR TEREL .o corisrearmsmssirtsisrmitirasn mstismis siisisrsasore i pessiasoes busdaionnans B

I’mﬂn Em e b LA E LR R LRl d b ad SRt Loy P B R Rl Ly s iRl s LB L LY L Ll Ll L L] T

BAB 1 PENDATTEIIRIN ..oconiiniusisapis s it b bt o
| RESRRrdr LE e e o e S R e 1
1.3 - Loncaand FIIMANI .. vossamumsmasssntninsenon msasssnytagas ook sansapannasansd 2
L3 Makmad dan TEIam i i i i s e 3
1.4, Gambaran Umum OrgamiSas ..o s s 3
i CORUTESE SRROII . i s s s S SRR RS SRS 13
1.6, lsu Strategis DPMPTSP Kota Langsa. ... 17
1.7. Ildentifikasi Permasalahian......cccovmmmemimmmnirmmermiarersrsssenierstes 17
1.8, Sistematila Penyajian. o iiisimiimnimes T e 19

BAB II PERENCANAAN KINERJA .......cccooreimienrasmasssercssssssassssssnssssssanes 20
2.1. Rencana Strategis Perangkat Daerah ......ccocceninininenimeerinrnens 20
2.2 Tajunm Gur BROEBETIL - uoscirs o isramibs ritar s SR s an i s 21
2.3. Strategi dan Arah Kebijakan.........c.c... A AR N 22
2.4. Program dan Kegiatan Tahun 2023 . ... one D
2.5. Perjanjian Kinerja Tahun 2023 ... 26

3.1. Capaian Kinerja OTZRNISASE .....ouveivemmreiimmesararasamissnsssasiamass 28
3.2, Realisasl ATVEEATRTY . .o uviesrmrerrsiiossnenyyries s osbasassd bbb bssnasnsses 40

e e N 3 T8 [T TTCL B a0k Gkt | 1 PR *-.




DAFTAR 18] LAKIF DFMPTSN
KOTA LANGEA TAHUN 2023

LAMPIRAN-LAMPIRAN ...... - — — — - —
1. Indeks Kinena Utama (TKU)
2. Rencana Aksi Tahun
3. Pengukuran Kinerja
4. Pohon Kinerja
2. Rencana Strategis
6. Rencana Kerja
7. Perjanjian Kinera




Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 1.4

Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 2.4
Tabel 2.5

Tabel 3.1
Tabel 3.2

Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 3.7
Tabel 3.8

DAFTAR TABEL LAKIF DPMPTSP
HEOTA LANGESA TAHUN 2025

DAFTAR TABEL

Perincian Jumlah Jabatan Struktural DPMPTSP Kota
Langsa Tahun 2023... RN—
Perincian Jumlah Jabatan Fungmna] Tertentu
DPMPTSP Kota Langsa Tahun 2023 .
Perincian .Jumlah Pegawsi Berdasarkan Jenis Kelamin
DPMPTEP Kota Langsa Tahun 2023 ........ccooiniimmmmnne ninnnes
Perincian Jumlah Pegawal Berdasarkan Pangkal dan
Pendidikan DPMPTSP Kota Langzsa Tahun 2023 .. ............
Tujuan dan Sasaran DPMPTSP Kota Langsa...........ccceenee
Strategi dan Arah Kebijakan ..o,
Sasaran Kinerja, Indikator dan Target Tahun 2023 ...
Daftar Program Kegiatan DPMPTSP Kota Langsa Tahun
2023...cinirnesinnnrininns AT —— .
Capaian H.m:r_!a DPMPTSP Kota LEI'.I.EEH Tahun 2023 .
Hasil Survey Kepusasan Masyarakat DPMPTSP Kota
Rekapitulasi SKM Tahun 2023 .. B AR S
Indeks Kepuasan Masyaraka (IKM) DPMPTSP Kota..........
Target BINETIR .. ..oouissiiesisnssnsaionsos

T I i e R PRSP I R e

13

14

14

16

21

22
24

27
28

Q882

37
39
41



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 1.4

Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 2.4
Tabel 2.5

Tabel 3.1
Tabel 3.2

Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 3.7
Tabel 3.8

DAFTAR TAHEL LAKIF DPMPFTSF
HOTA LANGEA TAHUN 2023

DAFTAR TABEL

Perincian Jumlah Jabatan Struktural DPMPTSP Kota
Langaa Tahtm 2023 ......ciiimiiimmmiminnacernsiessrisioniii mmnsisn
Perincian Jumlah Jabatan Fungsional Tertentu
DPMPTSPF Kota Langsa Tahun 2023
Perincian Jumlah Pegawai Berdasarkan Jenis Kelamin
DPMPTSP Kota Langsa Tahun 2023w veemimssersreess
Perincian Jumlah Pegawsai Berdasarkan Pangkat dan
Pendidikan DPMPTSP Kota Langsa Tahun 2023 ..............
Tujuan dan Sasaran Pemerintah Kota Langsa ...
Tujuan dan Sasaran DPMPTSP Kota Langsa...........cceeen
Strategi dan Arah Kebiakan ........ccomimmmiesersmsisssssan
Sasaran Kinerja, Indikator dan Target Tahun 2023 .........
Daftar Program Kegiatan DPMPTSP Kota Langsa Tahun

Capaian Kinerja DPMPTSP Kota Langsa Tahun 2023.......
Hasil Survey Kepuasan Masyarakat DPMFPTSP Rota
Langsa Tahun 2023 ... ieimsieerasseisira s saiiisasanas
Rekapitulasi SKM Tahun 2023 ...,
Indeks Kepuasan Masyaraka (IKM] DPMPTSP Kota..........

Anggaran Tahun 2023 .........eiieiiinini e
Realisasi Anggaran Tahun 2023.......ccccrvmmmms s

13

14

14

16
21
22
24
26

32
32
36
37
37
39
41



DAFTAR GAMBAR LAKIP DFMFPTSP
KOTA LANGEA TAHUN 2023

DAFTAR GAMEAR

Gambar 1.1 :  Struktur Organisasi Dinas Penanaman Modal dan
PTSP Eots LANEER ...coviiisiivisssisismsimsesmasiinsieisosesissns 12



BAB 1 PENDAHULITAN

BAB1I
PENDAHULUAN

1.1. Gambaran Umum

Bangsa Indonesia saat ini dihadapkan pada perubahan linglingan
strategs  vang sangat dinamis dan mempengaruhi  birokrasi dalam
melaksanakan tugas-tugasnya. Salah sam perubahan linglungan strategis
dimaksud adalah penerapan paradigma kepemermmiahan yvang baik (Good
Governance] yang memberikan nuansa peran dan fungsi yang seimbang antara
pemerintah, swasta dan masvarakat, dengan prinsip-prinsip yang mendasarinva
antara lain transparansi, partisipasi dan akuntabilitas. Apabila keseimbangan
peran dari ketiga aktor tersebut dapat diterapkan, maka prinsip dasar dari Good
Governance dirasakan oleh pihak-pihak vang terkait, Hal ini juga memudahikan
Institusi Pemerintah dalam melaksanakan pemerintahan dan
mempertangpungiawabkan kinerjanya kepada masvarakat.

Terselenggaranya pemerintahan yang baik (Good Governance) merupakan
prasyarat mutlak bagi setiap pemenntahan untuk mewujudkan aspiras:
masyarakal dan mencapai [ujuan serta cila-cita bangsa. Dalam rangka
mewwjudkan hal tersebut perlu pengembangan dan penerapan sistem
pertanggungiawaban yang tepat, jelas, terukur dan legitimate sehingea
penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan dapat berlangsung secara
berdaya guna, berhasil puna, bersih dan bertanggung jawab serta bebas dan
korupsi, kolusi dan nepotisme, scbagaimana diamanatkan dalam Tap MPR El
Nomor XI/MPR/ 1998 tentang Penyvelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme seria Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999
tentang Penyclenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi,
dan Nepotisme, maka diterbitkan Instruksi Presiden Nomor 7 Tahun 1999
tenlang Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah yang tata cara
penyusunannya diatur dalam Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara
Nomor 589/IX/6/Y/99 tentang Pedoman Penyusunan Pelaporan Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintahdan Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara
Nomeor : 239/1X/6/8/2003 tentang Perbaikan Pedoman Penyusunan Pelaporan
Akuntahilitas Kinerja Instansi Pemerintah serta  Peraturan  Menten
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Pendayvagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2010
tentang Pedoman Penyusunan Penectapan Kinerja dan Laporan Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintah.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, sebagai perwujudan
pertangpungiawaban  keberhasilan /kegagalan pelaksanaan misi  organisasi
dalam mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan, maka disusun
Laporan Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Langsa Tahun 2023 sebagan perwyudan kinerja yvang dicerminkan dan
hasil pencapaian kinerja berdasarkan visi, misi, tujuan dan sasaran yang telah
ditetapkan.

1.2. Landasan Hukum
Laporan Akuntabilitas Kinerja Dinas Pensnaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Langsa disusun berdasarkan:

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional

2. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014
tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

3.  Peraturan Menteri Negara Pendayaan Aparatur Negara Nomor 33 Tahun
2014 tentang Pedoman Penvusunan Penetapan Kinerja dan Pelaporan
Akuntahbilitas Kinerja Instansi Pemermtah;

4. ©Qanun Kota Langsa Nomor 8 Tahun 2021 atas Perubahan Qanun  Eota
Langsa Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Kota Langsa:

3. Perwal Nomor 1 Tahun 2023 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan
Terpadu satu Pintu Kota Langsa;

6. Qanun Kota Langsa Nomor 4 Tahun 2022 Tentang Anggaran Pendapatan
dan Belanja Kota Langsa Tahun Anggaran 2023,

7. Peraturan Walikota Langsa Nomor 45 Tahun 2022 Tentang Penjabaran
Anggaran Pendapatan dan Belanja Kota Langsa Tahun Anggaran 2023,

B. Peraturan Walikota Langsa Nomor 37 Tahun 2023 Tentang Penjabaran
Perubahan Anggaran Pendapatan dan Belanja Kota Langsa Tahun

Angmaran 2023,
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1.3. Maksud dan Tujuan

Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Tahun 2023 di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sata Pintu Kota Langsa
dimaksudkan untuk mengkomunikasikan capaian kinerja dalam satu tahun
anggaran vang dikaitkan dengan proses pencapaian indilkator sasaran vang
telah ditetapkan

Tujuan penyasunan LEKIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Salu Pmlu Kota Langsa adalah sebagan sarana bag Pemerintah Kota
Langsa dalam menyvampaikan pertanggungiawaban kinerja kepada seluruh
pemangku  kepentingan atas pelaksanaan tugas, fungsi dan kewenangan
pengelolaan sumberdaya yang telah dipercayakan kepada Pemernntah Kota
Langsa, Dokumen LKIP merupakan suatu bentuk pertanggungjawaban Instansi
Pemerintah vang berisi informasi seputar capalan indikator kKinerja dan
hambatan pelaksanaan rencana kerja vang telah disusun sebelumnya.

1.4, Gambaran Umum Organisasi

Dimas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu Pinu Kota Langsa
dibentuk berdasarkan Qanun Kota Langsa Nomor 8 Tahun 2021 tentang perubahan
atas Qanun kota langsa No 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Ferangkat Daerah Kota Langsa dan Peraturan Walikota Langsa No 1 Tahun 2023
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pmtu Kota Langss . Dinas
Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa merupalan
Perangkat Daerah Kota yang dalam melaksanakan ftugas dan fungsinya
bertangungawab kepads Walikota selaky Pimpinan Pemerintah Daerah,

1.4.1. Kedudukan

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa,
mempunyai Kedudukan sebagai berboat :
|. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa

adalah Perangkat Daerah sebagai unsur pelaksanaan urusan pemerintahan
bidang Penanaman Modal,;

2. Dinas Penanaman Modaldan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Langsa dipimpin oleh secorang Kepala Dinas yang berada i
bawah dan bertanggung jawab kepada Walikota melalui Sekda;

d. Sckretariat dipimpin oleh seorang Sekretaris vang berada o
bawah dan bertangpungjawab kepada KepalaDinas:

4. Bidang dipimpin olech secorang Kepala Bidang vang beradan di
bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Dinas;

DINAS PELAYANAN TERPADU BATU FINTU ROTA LANDEA
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3. Bub bagian dipimpin oleh scorang Kepala Sub  Bagian yang
berada di bawah dan bertangpung jawab kepadsa Sekretans
aeaual dengan bidang tugasnya;

6. Pejabat Fungsional Penvetaraan pada Selkretarnat dan
masing-masing Bidang berada di bawah dan bertanggung jawab
kepada Sekretaris dan Kepala Bidang vang bersesuaian.

1.4.2. Tugas Pokok dan Fungsi

Dalam hal tugas pokok masing-masing jabatan memilikd tugas pokoknya
tersendin dengan rincian sebagai berikout ;
1) Kepala Dinas mempunvai tugas

Memimpin, merumuskan, menghoordinasikan membing,

mengarahkan, menyelenggarakan, mengevaluasi dan melaporkan
kegiatan dibidang penanaman modal, penvelenggaraan pelavanan
PCTiZFinan dan non perginan secara terpadu.

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud kepala dinas

memiliki fungsi !

1.
2.

Pelaksanaan urisan ketatausahaan dinas:

Penctapan program kerja di bidang penanaman modal dan
pelayanan terpadu satu pintu;

Perumusan kebijakan di bidang penanaman modal dan pelayanan
terpadu sat pintu;

Pelaksanaan pengkoordinasian kegiatan di bidang penanaman
modal dan pelavanan terpadu satu pintu;

Pembinaan dan mengarahkan kegiatan di bidang penanaman modal
dan pelayanan terpadu satu pintu;

Penyelenggaraan kegiatan &i bidang penanaman modal dan
pelayvanan terpadu satu pintu;

Pengawasan terhadap pelaksanaan tugas dan fungsi di bidang
penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu;;

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi penyelenggaraan reformasi
birokrasi, sistem aluntabilitas kinerja instans: cemerintah [SAKIP),
dan pelayanan publik di bidang penanaman modal dan pelayanan
terpadu satu pintu;
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9. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan terhadap penyelenggaraan
kegiatan di bidang penanaman modal dan pelayanan terpadu satu
pintu;

10, Penyusunan standar pelayanan dan maklumat di bidang
penanaman modal dan pelayanan terpadu satya pintu;

11. Penyusunan standar operasional prosedur di bidang penanaman
modal dan pelayanan terpadu satu pintu;

1Z. Pengelolaan sistem iniormasi secara elekiof, efisien dam mudah
diakses

13. Penanganan Pengaduan

14, Pelaksanaan evaluasi dan penilaian kepuasan masvarakat terhadap
kinenga penyvelenggaraan pelayvanan perizinan dan non penznan
secara periodik melalu survey kepuasan masyarakat,

15. Pelaksanaan koordinasi dengan instansi dan/atau lembaga terkait

di bidang penanaman modal, pelayanan perizinan dan non

perizinan;
16. Penyampaian laporan pelayanan perizinan dan non pernznan
kepada walikota secra periodik:

17. Pelaksanasn tugas-tugas kedinasan lainnya vang diberikan oleh
Walikota sesuai tugas dan fungsinva.

2) Sekretariat mempunyal tugas

Melakukan pengelolaan urusan pelayanan administrasi umum,
perlengkapan, peralatan, kerumahtanggaan, perpustaksan, kecuangan,
kepegawaian, ketatalaksanaan,  hukum, Perundang-undangan,
pelayanan administrasi, penyusunan program, data, informasi,
pemantauan, evaluasi dan pelaporan serta pembmnaan jabatan
fungsional penyctaraan.

Dalam hal pelaksanaan tugas yang dimaksud Sekretanat
memiliki fungsi sebagai berikut:
1. Penyusunan program kerja dilingkungan secretariat:
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2. Penyiapan bahan dan perumusan kebijakan di bidang penyusunan
rencana kerja, monitoring dan evaluasi, umum dan aparatur serta
pengelolaan kenangan dan aset;

3. Pengkoordinasian dan fasilitasi terhadap penyusunan rencana kerja,
monitoring dan evaluasi, umum dan aparatur serta pengelolaan
keuangan dan asset;

4. Pemberian pelayanan administrasi penyvusunan rencana kerja,
monioring dan evaluasi, umum dan aparatur serta pengelolaan
keuangan dan asset;

5. Penyelarasan dan Kompilasi penyvusunan rencana kerja  sesusi
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan;

6. Penyelenggarann urusan dan pelayanan di bidang rencana kerja,
monitoring dan evaluasi, pengelolaan keuangan dan assel serta
umum dan aparatur sesual dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan;

7. Pengawasan terhadap pelaksanaan tugas dan fungs dilingkungan
secretariat;

8. Pelaporan terhadap pelaksaan reformasi  birokrasi, sistem
akuntabilitas kinerja instansd pemerintah [(SAKIP) dan pelayanan

publik;
9. Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan terhadap
pelaksanaan tugas dan fungsi;

10. pembinaan jabatan fungsional penvetaraan; dan
11. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai
dengan tugas dan fungsinya.

Sekretaris terdiri atas :

a) Sub bagian umum don kepegawalan mempunyal (ugas
melakukan urusan pengelolaan adminstrasi umum yang
meliputi ketatalaksanaan, surat menyvurat, kerumahtanggaan,
perlengkapan, barang milik daerah, dokumentasi, perjalanan
dinas, hubungan masyvarakat serta administrasi kepegawaian.

LAPORAN KINERJA (MSTANS] FEMERINTAMN DTXAS PESARAMAN MODAL DAN FELAVANAN TERFADSD BATE FINTU EOTA LANGEA
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b} Jabatan Funsional Analis Anpgaran mempunyal tugas
melakukan pengumpulan bahan penyusunan program dan
kematan, PeEnyusunan anggaran, verifikator,
pertanggungjawaban dan  pelaporan  keuangan  serta
melaksanakan tugas dan funsi Jsbatan Fungsional Analis
Anggaran seseuai dengan ketentuan.

1] Bidang Penanaman Modal mempunyai tugas

Melakukan kegiaten pengembangan iklim penanaman modal,

promosi penanaman modal, pelavanan penanaman modal dan
pengendalian  pelaksanaan penanaman modal serta pemantauan,
pembinaan jabatan fungsional penvetaraan. Untuk pelaksanaan tugas
tersebut kepala bidang penanama modal mempunyai fungsi :

i

Penyvusunan program kegiatan pengembangan iklim penanaman
modal, promosi penanaman modal, pelayanan penanaman modal
serta pengendalian pelaksanaan penanaman modal,;

Penyiapan bahan dan perumusan kebjjakan  dibidang
pengembangan  tklim penanaman modal, promosi penanaman
madal, pelayanan penanaman modal serta pengendalian
pelaksanaan penanaman modal;

pelaksanaan pengendalian pelaksanaan penanaman modal melalus
kegiatan realisasi kegiatan penanaman modal dan pengawasan
kepatuhan penanaman modal sesuai ketentuan kegiatan usaha
dan peraturan perundang-undangan;

pelaksanaan pembinasn dan fasilitas penyelesaian permasalahan
dan hambatan penanaman modal;

pengkoordinasian pelaksanaan tugas jabatan fungsional di bidang
penanaman modal.

pembinaan jabatan fungsional penyetaraan; dan

pelaksanaan tugas lain vang diberikan olech Kepala Dinas sesuai
dengan (upas dan fungsinyva,

Bidang penanaman modal terdin darn :

i o T . b T T
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a) Jabatan Fungsional Penata Kelola Penanaman Modal

mempunyal tugas pengumpulan bahan dan data untuk program
kegiatan, menyusun kebijakan leknis, pengembangan iklim
penanaman modal, promosi penanaman modal dan pelayanan
penanaman modal serta melakeanakan tuges dan fungsi Jabtan
Fungsional Penata Kelola Penanaman Modal sesuai dengan
ketentuan.,

b) Jabatan Fungsional Penata Kelola Penanaman Modal
mempunyal  tugas melakukan koordinasi, [asilitasi  dan
penyusunan laporan realisas: mnvestasi kegiatan pengendalian
pelaksanaan penanaman modal serta melaksanakan tugas dan
fungsi Jabatan Fungsional Penata Kelola Penanaman Modal

sesual dengan ketentuan,

4) Bidang Penvelenggaraan Pelayanan Perijinan dan Non Perijinan mempunyai
‘I'.'I.'EEE.'E- H

Melakukan pelayanan penznan dan Non Penamnan serta

pembinaan jabatan fungsional penyetaraan. Untuk pelaksanasn tugas
tersebut kepala bidang penyelenggara pelayanan perijinan dan non
perijinan mempunyai fungsi :

Penyvusunan program dan kepatan & edang penvelenggaraan
pelayvanan Penzinan dan Non Pertanan;

penyiapan bahan dan perumusan kebijakan teknis di bidang
penvelenggaraan pelayvanan Perizinan den Non Penzinan;
pelaksanaan pelayanan Perizman dan Non Perifinan secara oniline
maupun offline sesual dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan:

penyusunan standar pelayanan, standar operasional prosedur, dan
maklumat penyelenggaraan pelayanan Perimnan dan Non Penainan;
pelaksanaan koordinasi pemrosesan, pengawasan penyvelenggaraan
pelayanan Perizinan dan NonPerizinan secara terpadu dengan
instanai daecrah maupun instansi pusat;
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6. penyusunan data penyelenggaraanpelayanan Perizinan dan Non
Perizinan,

7. pelaksanaan evaluasi penyelenggaraan pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan;

8. pembinaanjabatan fungsional penvetaraan; dan

9. pelaksanaan tugas lain vang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai
dengan tugas dan fungsinya.

Bidang Penyelenggaraan Pelavanan Perijinan dan Non Perjinan

terdiri dari :

a) Jabatan Fungsional Penata Perizinan mempunyai tugas
pengumpulan bahan dan  data untuk menyusun program
kegiatan, koordinasi, fasilitasi, dan menyusun standar
pelayanan serta pelaksanaan pelayanan  perizinan  dan
Nonperizinan sektor Pekerjaan Umum dan Perumahan
Rakyat, Lmgkungan Hidup dan Kehutanan, Transportasi,
Parmwisata, Energi dan Sumber Dayva Mineral, Ketenagakerjaan
serta melaksanakan tugss dan fungsi Jabatan Fungsional
Penata Perizinan sesual  dengan Ketentuan.

b) Jabatan Fungsional Penata Periznan mempunyai tugas
pengumpulan bahan dan data wuntuk menyusun program
kepiatan, koordinasi, fasilitasi, dan menyusun standar

pelayanan serta pelakssnesan pelayanan  periminan dan

Nonpenzinan scktor Keschatan Obat dan Makanan,
Perdagangan, Perindustrian, Pendidikan dan
Kebudayaan, Perikanan  dan Kelautan, Pertaman  serta

melaksanakan tugas dan  fungs: Jabatan Fungsional Penata

Periznansesum denpgan Kelbeniuan.

5) Bidang pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan mempunyal tugas :
Menerima pengaduan, mensosialisasikan kebijakan, mengolah
data dan menyusun laporan Kinerja pelavanan terpadu satu pintu serta
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pembinaan jabatan fungsional penyetaraan, kebijakan dan pelaporan
mempunyai fungsi :

1. penyusunan program dan  kegiatan di  bidang pengaduan,

10,
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kebijakan dan pelaporan layanan;

penyiapan bahan dan perumusan kebijakan teknis d&i bidang

pengaduan, kebijakan dan pelaporan layanan;

pelaksanaan  sosislisasi kebjjakan pelavanan terpada  satu

piriti;

pelaksanaan penanganan pengaduan pelayanan terpadu  satu

pintu;

Pengolahan data pelayanan terpadu satu pintu;

penyusunan laporan penyelenggaraan pelayanen terpadu  satu

pintu secara periodik;

pelaksanaan  survey kepuasan masyarakat secara periodikdan

penyusunan indeks kepuasan masvarakat:

pelaksanaan evaluasi kinerja secara  periodik  terhadap

penyelenggaran pelayanan terpadu samu pintu  berdasarkan

tngkat kepuasan masyarakat;

pembinaan jabatan fungsional penyetaraan; dan

pelaksanaan tugas lain  vang dibenikan oleh Kepala Dinas sesusi

dengan tugas dan fungsinya.

Bidang pengaduan, kebijakan dan pelaporan terdiri dar :

a) Jabatan Fungsionsl Penata Perizinan mempunyval lugas
pengumpulan bahan dan data untuk menyusun program
kegiatan,  pelaksanaan  penanganan  pengaduan, dan
pelaksanaan survey kepuasan masvarakat serta melaksanakan
tugas dan fungsi Jabatan Fungsional Penata Perizinan sesuai
dengan ketéentuan

b} Jabatan Fungsional Penata Perizinan mempunvai tugas
melakukan sosialisasi kepatuhan hubum peraturan perundang-
undangan tentang perizinan dan non perizinan, mengolah data,
menvusun laporan dan melaksanakan kegiatan evaluasi kinerja

pelayanan terpadu satu pintu serta melaksanakan tugas dan
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fungsi Jahatan Fungsional Penata Perizinan sesus dengan

ketentuan,

1.4.3. Strukiur Organisasi

Susunan Organisasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kota Langsa terdiri dan:

1.
2.

o

Kepala Dinas;
Selcretanat;

a. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian; dan

b. Jabatan Fungsional Anahlis Anggaran.

Bidang Penanaman Modal;

a. Jabatan Fungsional Penata Kelola Penanaman Modal, dan;
b. Jabatan Fungsional Penata Kelola Penanaman Modal.

a Jabatan Fungsional Penata Perizinan, dan;

b. Jabaten Fungsional Penata Penamnan.

Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan;

a, Jabatan Fungeional Penata Perimnan, dan;

b. Jabatan Fungsional Penata Periznan,
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Hondisl Strategis

1.5.1. Sumber Daya Aparatur Kepegawaian

2.

Dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara efektifl dan efisien,
diperlukan sumber daya manusia yvang handal sebagai pengelola sistem.
DPMFTSF achagai penyelenggara penanaman modal dan pelayanan terpadu
tentu DPMPTSP harus mampu menjembatani para pengusaha dan investor
serts memberikan pelayanan prima dalam hal perizinan dan non perizinan
Kota Langsa. Untuk semua itu memerlukan sumber daya manusia vang
memiliki integritas, semangat tinggl, dan profesional dalam melaksanakan
tugas pokok dan fungsi vang diemban. Kesuksesan pelaksanaan tugas
pokok dan fungsi yang DPMFTSP Kota Langsa yang diperoleh selama ini
tidak terlepas dari arahan dan bimbingan para pemangku jabatan mulai
dari eselon I[I.b hingga eselon IV.a yvang secara terus berusaha untuk
menciptakan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Langsa scbagai salah satu SKPK yang dapat diandalkan di Kota
Langsa. Hingga saat ini, jumlah jabatan struktural vang terdapat di
DPMFTSP Kota Langsa adalah sebanyak 6 jabatan, terdiri dari 1 jabatan
kepala dinas, 1 jabatan sekretaris, 3 jabatan kepala bidang, dan 1 jabatan
kepala sub bagian. Dan untuk Jabatan Fungsional tertentu yang terdapat di
DPMPTSP Kota Langsa berjumlah 3 Jabatan, terdiri dari 1 Jabatan Analis
Anggaran Muda, 1 Jabatan Fungsional Penata Kelola Penanaman Modal, 1
Jabatan Fungsional Penata Perizinan bidang Perizinan dan Non Perizinan
serta Jabatan Fungsional Penata Perizinan bidang Pengadua
Tabel 1.1.
Perincian Jumlah Jabatan Struktural
Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan Terpadu Satu Pintu
Kota Langsa Tahun 2023

Eseclon

ob Iia mMbh IVa

Kepala Dinas 1 ; - | - |

Sekretaris = | i - - |
Kepala Bidang - -: | 3 | '

| | k| =

Kepala sub bagian - : = | 1

[

Total t | 3 | & |

Smber - Sub Bagian Unmtm dan Kepegeueian DPMPTSF Kote Langsa, 2033

wﬂ'—_“_“w DAN FELATANAN TERFADT BATT FINTU EOTA LANGEL 13
TAITH




BAR I PENDAHULUAN

Tabel 1.2
Perincian Jumlah Jabatan Fungsional Tertentu
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Langsa Tahun 2023

Esclon .
II.b Ol.a IIl.b IV.a

1 Jahatan Fungsional ' = - 1 1

Analis Anggaran
Jahatan Fungs=ional
2 | Penata Kelola - - - 1 1

Penanaman Maodal

Jabatan Fungsional
3 | penata Perizinan | - : - 1 1
hidang Perizinan

Jabatan  Fungsional

4+ | Penata Periginan ; ; . 1 1
bidang pengaduan - —
Total - - - 4 4

Sumber : Sub Bogian Umiem dan Kepegareaion DPMPTSP Koto Langsa, 2023

Berdasarkan status kepegawaian, jumlah pegawai DPMPTSP Kota
Langsa dengan status PNS adalah sebanyak 24 orang terdiri dari 10
orang (41,67%) laki-laki dan sisanya 14 orang (58,33%) perempuan
dari total pegawal vang berstatus sebagai PNS. Jumlah pegawai
honorer adalah sebanyak 4 orang terdiri dari 2 orang laki-laki dan 2
orang perempuan. Sedangkan jumlah pegawai yang berstatus sebagai
Tenaga Harian Lepas adalah sebanyak 12 orang terdiri dari 4 orang
laki-laki dan B orang perempuan. Dan petugas jaga malam | orang
laki-laki serta cleaning service 1 orang perempuarn.

Tabel 1.3
Perincian Jumlah Pegawal Berdasarkan Jenis Kelamin
Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Langsa Tahun 2023

Kepala DPMFTSP 1 -

2 | Sekretans . 1

| = | -

3 | Kepala Bidang 3 =

LAMIBAN HINER.JA [NSTANS! PEMERINTAN MNAS _é_#“ FELATANAN TERPADU BATU PONTU KOTA LANGEA |,
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4 | Jabatan Fungsional Pensta i i
Kelola Penanaman Modal .

5 Jabatan Fungsional Penata 1 1
Perizinan Bidang Perizinan )
Jabatan Fungsional Penata

6 | Perizinan Bidang . 1 1
Pengaduan

7 Sub Bagian Umum dan i 1
Kepegauwnian

g Jabatan Fungeional Analis . 1 1

! Anggaran

o Staf 5 g 14

10 | Homorer 2 2 4

11 | Tenaga Harian Lepas 4 8 12

12 | Petugas Perjoga Malam 1 1

13 | Cleaning SBervice - 1 1

Total 17 25 42

Sumber : Sub Bagian Umum dor Kepegauspian DPMPTEP Kota Langsao, 2023

Pangkat adalah kedudukan yang menunmjukkan tingkatan seseorang
Pegawal Negeri Sipil berdasarkan jabatannya dalam rangksian susunan
kepegawaian dan dipunakan sebagai dasar penggajian. Tingginya panghkat
dapat juga menggambarkan lualitas seorang PNS baik dari  sisi
pengetahuan yang diperoleh sclama menjach PNS ataupun pengalaman
kerja vang dimiliki PNS dengan harapan askan berdampak kepada
percepatan dan kualitas dan setiap tgas yang diselesaikan. Jenjang
kepangkatan PNS di DPMPTSP Kota Langsa sebagian besar diduduki oleh
PNS vang memiliki pangkat golongan [11 vaitu sebanvak 15 orang (62,50%),
Golongan II Sebanyak 5 Orang (20,83%) diikuti pangkat golongan IV
sebanyak 4 orang (16,67%). Kuantitas sumber daya manusia yang banyak
periu dilkuti dengan lualitas sumber daya manusia vang tinggl. Jenjang
pendidikan sebagai indikator tnggi rendahnya kualitas sumber daya
manusia akan ikut mempengaruhi  kesuksesan pencapaian  tujuan
organisasi. Jenjang pendidikan yang paling banyak ditempuh oleh pegawai
DPMPTSP adalah 81 vaitu sebanyvak 11 orang (45,83%), diikuta SLTA 7
orang (29,17%), 52 sebanyak 3 Orang (12,50%], dan lulusan D3 3 orang
(12,50%). Dan .Jenjang Pendidikan yang diperoleh oleh Honorer pada
DPMPTSP adalah 4 orang lulusan SMA [100%), Serta Tenaga Harian Lepae
51 6 crang (50,06%), D2 2 orang (16,67%), SMA 4 orang {33.33%). Kondisi
jenjang pendidikan dan kepangkatan vang dimiliki oleh para pegawai

wmuu“wm“mmﬂ-ﬂm 15
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DPMPTSP ini merupakan sumber kekuatan untuk dapat dipergunakan
semaksimal mungkin dalam rangka pencapaian visi dan misi DPMPTSP

Kota Langsa

Tabel 1.4

Perincian Jumlah Pegawal Berdasarkan Pangkat dan Pendidikan

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadun Satu Pintu Daerah

Ilutal.aqn'l‘:hn.n!ﬂiﬂ

labatan

v

Jumlah |
sD

SLTP

SLTA

52

Jumiah

Kepala
DPMPTSP

=|="|=

Sekretars

fot| g
1
]

Kepaln
Bi

L]

Jabatan
Fungsional
Penata
Kelola
Penannaman
Modal

Jabatar
Fungsional
Penata
Perizi
Bidang

Perizinan

Jabatan
Fungsional
Penata
Perisinan
Hidang
Pengaduan

Sub Bagian

Umum dan
Kepegawaian

Jabatan

Fungsional
Analis

Anggaran

Stal

=]

Honorer

11

Tenngn
Harian
Lepas

12

Petugas
Penjapa
Malam

13

Cleaning
Service

fatll

615 4

1
14

Sumber : Sub Eﬂgﬁn

2023

Llrnnim, Kepegnzm.tm dar Dokumentasi DI

MPTSP Kota Langsa,
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1.6. [Isu Strategis DPMPTSP Kota Langsa

Perumusan isu strategls dilakuken berdasarkan peluang dan ancaman
vang terkait dengan dinamika lingkungan strategis, serta memperhatikan
kekuatan dan kelemahan Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu
Pintu alam melaksanakan tugas pokok dan fungsi. Isu-isu strategis menjadi
salah satu dasar dalam menentukan tujuan, sasaran, program, kegiatan dan
sub kegiatan prioritas selama 5 (lima) tahun kedepan. Isu strategis tersebut
merupakan wujud dari antisipasi terhadap perubahan strategs, linghungan
global vang kita hadapi bersama. Berdasarkan hasil identifikasi masalah di atas
Pelaksanaan urusan Pemerintahan di bidang Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu isu-isu strategis yang harus mendapat perhatian antara
lain:

l. Peningkatan kinerja kelembagaan.

2. Peningkatan kualitas pelayanan penanaman modal.

3. Peningkatan konsistensi pelayanan penanaman modal.

4. Penyajian data dan informasi penanaman modal dan penzinan yang
terintegrasi secara elektronik.

5. Peningkatan pengendalian pelaksanaan penanaman modal.

1.7. Ildentifikasi Permasalahan

Perubahan Nomenklatur dar Kantor Pelayanan Peruminan Terpadu
menjadi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kota Langsa
mengakibatkan banvak terjadi perubahan pokok dan fungsi dari DPMPTSP.
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa akan
selalu terus bekerja keras agar Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu mampu menghadapi tantangan demi tantangan dan mnyelesaakan
semua kendala dan permasalahan vang muncul saat ini baik pengenal perizinan
dan lainnya yang menjadi tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu, sehingga dinas ini bisa menjadi Dinas vang
mampu mendorong meningkatnya Taraf Hidup Masyarakat Kota Langsa
Permasalahan Utama Yang di hadapi saat ini adalah dalam hal memberikan
pelayanan masih sangat terbatas karena belum bisa memberikan kenyamanan
dikarenakan sarana dan prasarana gedung kantor yang belum memadai.

wm_mﬁaﬁmmmﬂﬂmnﬁ“ 1T
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Ditambah lagi pada Anggaran yang ditetapkan untuk Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu masih terbatas pada anggsran rutin saja.
Namun begitu DPMPTSP akan terus berusaha menjalankan keglatan yang
menjadi tangeung jawab kami denpan sebaik-baiknya dan memberikan
pelayanan pnma kepada pelaku usaha.

Sehubungan dengan tugas dan fungsi yvang harus dilaksanakan oleh

Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu ke depan,
memasuki tahun 2023 secara umum DPMPTSP Kota Langsa masih dihadapkan
pada berbagai masalah dan tantangan, di antaranya sebagai berikut :

1.

10.

Perubahan dan penyusunan peraturan  perundangan-undangan yang
membutuhlkan waktu dalam hal penyusunan dan penerapannya;

Masih banyak pelaku usaha yang belum memahami tentang pelaporan
penanaman modal;

Pelakn Usaha Masih banyvak yang belum memiliki Nomor Induk Berusaha
(NIB):

Belum adanya regulasi tentang insentif dan kemudahan investasi

Belum adanya peta potensi investasi

Masih banyak pelaku usaha yang belum bersedia mengikuti kegiatan bimtek
dan sosialisasi

Masih ada pelaku usaha vang belum terpuaskan oleh pelayanan yang
dilakukan oleh Petugas Layanan

Belum maksimalnya koordinasi antara SKPD terkait dengan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Sam Pintu dalam proses
penyelesaian dokumen perijinan/non perijinan termasuk pengawasannya;
Belum optimalnya sarana dan prasarana yvang memadai untuk proses
kelancaran pelayanan perijinan,/non perijinan;

Belum optimalnya proses evaluasi, pengawasan dan monitoring terhadap
objek-objek perijinan/non perijinan di Kota Langsa baik yang telah memihla
ijin maupun belum memiliki ijin.

mhmwuiw—uﬂmm-ﬂ_ 18
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1.8. Bistematika Penyajian
Sistematika Penyajian Laporsn Kinerja Instansi Pemerintah berdasarian
Peraturan Menteri Pemberdayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik IndonesiaNo. 53 Tahun 2014 adalah sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang
1.2. Maksud dan Tujuan
1.3. Tugas Pokok, Pungsi dan Kewenangan
1.4. Sumber Daya Manuma
1.5. Sistematika Laporan

BAB I PERENCANAAN KINERJA
2.1. Rencana Strategis Perangkat Daerah
2.2. Visi dan Misi
2.3, Tujuan dan Sasaran
2.4. Strateg dan Arah Kebijakan
25. Program dan Kegiatan Tahun 2023
2.6. Perjanjian Kinerja Tahun 2023

BAB i AKUNTABILITAS KINERJA
3.1. Peoguluran Kinerja
3.2. Capaian Kinerja Organisasi
3.3. Realisasi Keuangan

BAB IV PENUTUP

4.1. Kesimpulan
4.2, Evaluasi dan Saran
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BAB II
PERENCANAAN HINERJA

2.1. Rencana Strategis Perangkat Daerah

Perencanaan kinerja merupakan proses peényusunan rencana kKinerja
schagar penjabaran dari sasaran dan program vang telah ditetapkan dalam
rencana strategis, yang dilaksanakan oleh instansi pemerintah melalui berbagai
kegiatan tahunan.

Dalam rangka meclaksanakan tugas pokok dan fungsinya agar efektif,
efisien dan akuntabel, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Langsa berpedoman pada dokumen Perencanaan vang terdapat pada:
1. RPJM Kota Langsa tahun 2023-2026;

2. Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Langsa Tahun 2023-2026;

3. Penetapan Kinerja Tahun 2023; dan,

4. Indikator Kinega Utama:

Untuk mendukung rencana kerja Pemerintah Kota Langsa maka Dinas
Penanaman Modal dan Pelayvanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa menetapkan
tujuan sebagai berikut:

1. Meningkatkan Kualitas Kinerja Organisasi Perangkat Daerah
2. Meningkatkan Investor Berskala Nasional (FMA/PMDN)

3. Meningkatkan Kepemilikan Perizinan Usaha Masyarakat

4. Meningkatkan Kulitas Pelayanan Perizinan

Untuk mencapai sasaran Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu tidak dapat bekerja sendiri, DPMPTSP juga membutuhkan
kerja sama dengan OFD lain dalam Lingkungan Kota Langsa, Ditambah lag
penyelenggaraan perizinan dan non perizinan menerapkan sistem O35 Online
Single Submission, yang ditetapkan dalam “FPP nomor 5 tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko”

Sistem 0SS ini sendini telah efekiil penggunaannya di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Keota Langsa Pada tahun 2020,
dengan fasilitas dan tenaga IT yang masih sangat terbatas. Pada Tabun 2021
055 1.1 mengalami perubshan berdasarkan PP Nomor 5 Tahun 2021 menjad:
055 berbasis Risiko.

wmmmmmw DA FRLATANAN TERPADS SATY PINTY BOTA LaBBaA o,
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Dinss Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu  Pintu
merumuskan capaian sasaran melalu indikator sebagai berikut :
1. Nl LHE SAKIP
2. Realisasi [nvestasi
3. Tingkat Pertumbuhan Perizinan
4. Indeks Kepuasan Masyarakat

2.2. Tujuan dan Sasaran

Tujuan merupakan penjabaran atau implementasi dan pernyataan misi
serta merupakan hasil akhir yang hendak dicapai dalam jangka waktu 1 - 5
tahun.

Sasaran merupakan penjabaran tujuan secara terukur, spesifik dalam
kurun waktu tertentu secara berkesinambungan sejalan dengan tujuan yang
ditetapkan. Sasaran memberikan arah pada penyusunan kegiatan, maka
sasaran menggambarkan hal - hal yang ingin dicapai. Apabila seluruh sasaran
yvang ditetapkan telah tercapai, maka diharapkan tujuan juga telah dicapa.

Tujuan dan sasaran Pemerintah Kota Langsa dalam Rencana
Pembanpunan Kota Langsa Tahun 2023-2026 yang berkaitan dengan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu Kota Langsa adalah Shh:

Tabel 2.1.
Tujuan dan Sasaran Pemerintah Kota Langsa

Meningkatnya Pertumbuhan Ekonomi | Meningkatnya Daya  Saing
dan Menurunnya Angks Kemiskinan | Ekonimi Daerah
melalui Pernungkatan Infrastrukiur dan

=

Daerah

i Potensi Daesrah
| 2 |Meningkatnya Kualitas Tata Kelola Meningkatnya Kualitas
I Pemerintah Daerah Penvelenggaraan  Pemerintah

Dari Uraian diatas maka dirumuskan dalam Rencana Strategis Dinas
Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa telah
ditetapkan Tujuan dan Sasaran sebagai berikut .
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Tabel 2.2.
Tujuan dan Sasaran DPMPTSP Kota Langsa

Tujuan BSasaran

Meningkatkan Kualitas Kinerja | Meningkatnya Tata Kelola
Organisasi Perangkat Daerah Pemerintahan vyang Beronentasi
Kinerja

Meningkatkan Investor Berskala | Meningkatnya  Nilai  Realisasi
Nasional (PMA fPMDN) Investasi yang Berskala Nasional

Meninghkatlan Kepemilikan | Meningkatnya Penerbitan Perizinan
Perizinan Usaha Masyarakat dan Non Perizinan Jasa Usaha

Meningkatnya Kualitas Pelayanan | Meningkatnya Efektivitas dan
Perizinan Kemudahan Pelayanan Perizinan

2.3. Strategi dan Arah Kebijakan
2.3.1. Strategi

Strategi adalah kegiatan, mekanisme, atau system untuk
mengantisipasi secara menyeluruh dan meramalkan pencapaian tujuan
ke depan melalui pendckatan rasional. Strateg  disusun  dengan
memadukan antara kekuatan (strength, S) dengan peluang (opportunity.
0) yang dikenal sebagai strategi S-0, memadukan kelemahan (weakness,
W] dengan peluang (opportunity, ) vang dikenal sebagai strategi W-0,
dan memadukan kekuatan (strength, 5) dengan ancaman (threath, T)
vang dikenal sebagai strateg 5-T.

Strategi 5-0 dimaksudkan sebagai upayamemaksimalkan setiap
unsur keluatan yang dimiliki untuk merebut setiap unsur peluang yang
ada scoptimal mungkin, strategi W-0 dimaksudkan sebaga upaya
memperbaiki masing-masing unsur kelemahan agar dapat memanfaatkan
seoptimal mungkin setiap unsur peluang yang ada, sedangkan strategi 5-
T dimaksudkan sebagai upaya untuk memaksimalkan setiap unsur
kekuatan untuk menangkal dan menundukkan setiap unsur tantangan
seoptimal mungkin.

Adapun Strategi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
satu pintu adalah sebagai berikut :

1. Memberikan Pelayanan Prima kepada Masyarakat;
2. Memantau Hasil Pelaporan LEPM;



RAR [T FERENCANAAN KINERJIA

3. Memberikan Pelayanan Sesuai dengan Standar Pelayanan;
4. Memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam mengakses proses

i St rifriniing peciatan:

2.3.2. Arah Kebijakan
Ada beberapa kebijakan yvang dirumuskan oleh Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Terkait dengan strategl yang
dilakukan oleh DPMPTSP sesuai dengan tugas dan fungsinya. Adapun
kebijakan tersebut adalsh :
1. Strategi Pertama Memberikan Pelavanan Prima kepada Masyvarakat
dengan kebjjakan :
-  Konsisten dalam Memberikan pelayanan hingga tingkat kepuasan
masyarakat terhadap pelavanan dapat terpenuhi dengan baile
2. Stratem kedua adalah memantau hasil pelaporan LKPM, dengan
kebijakan :
Mendata jumlah mmvestas: berskala Nasioanal (PMDN /PMA)
3. Strategi ketiga adalah memberikan pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan, dengan kebijakan:
- Proses penznan tepat waktu
4, Strategi keempat adalah Memberikan kemudahan kepada masyarakat
dalam mengakses proses perizinan dan informasi perizinan, dengan
kebijakan -
- Konsisten dalam memberikan informasi berbasis tehnologi baik
melalui sms, wa, call senter, Aplikasi mau pin WEB
Program dan kegiatan merupakan bagian akhir menuju proses
pencapaian Visi. Kegiatan nyata di lapangan akan menjadi sangat mudsh dan
dapat diorganisir dan dikelola dengan baik melalui manajemen prioritas program
sistematis dan hirarlas. Program dan kegiatan yang diuradkan diatas secara
terpennci dapat dilihat pada lampiran tabel matnk program lima tahunan.




BAH H PERENCANAAN EINER.IA

TABEL 2.3
STRATEGIS DAN ARAH KEBIJAKAN
B TUJUAN SAEARAN STRATEGI KEBIJAKAN -
DPMPTEP KOTA LANGSA DPMPTSP KOTA LANGSA DPMPTSP KOTA LANGSA DPMPTSP KOTA LANGSA

Meningkatkan Kualitas Kinerja
Drganisasi Perangkat Daerah

Meningkatnya Tata Kelola
Pemerintahan vang Berorientasi
Kinerja

Memberikan Pelayanan Prima
kepada Masyarakat

Kongisten dalam Memberikan Pelayanan
Hingga Tingkat Kepuasan Masvarakat
terhadap Pelayanan Dapat Terpenuhi

dengan Baik

Meningkatioan Investor
Berskala Nazsional
(PMA fPMDN)

Meningkatnya Nilai Realisasi
Invesiasi vang Berskala Nasional

Memantau Hasil Pelaporan
LEPM

Mendata Jumlah Investasi Barkala
Masional (PMDN/PMA)

Meningkatkan Kepemilikan
Perizinan Usaha Masvarakat

Meningkatnya Penerbitan Perizinan
dan Non Perizinan Jasa Usaha

Memberikan Pelavanan sesual
dengan Standar Pelayanan

Proses Perfzinan Tepat Waktu

Meningkatnya Kualitas
Pelayanan Perizinan

Meningkatnya Efektivitas dan
Kemudahan Pelayanan Perizinan

Memberikan Kemudahan
kepada Masyarakat dalam
Mengakses Proses Perlzinan
dan Informasi Periginan

Konsisten dalam Memberikan Informasi
Berbasis Tehnologi Baik Melalui SM3, WA,
Call Senter, Aplikasi Maupun Media
Sosial.
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2.4, Program dan Kegiatan Tahun 2023
Program merupakan kumpulan kegiatan nyata, sistematis dan terpadu
vang akan dilaksanakan oleh instansi atau beberapa mstans terkait dalam
rangka melibatkan partisipasi aktil masyarakat guna mencapal sasaran dan
tujuan vang telah ditetapkan. Sedangkan, kegiatan merupakan penjabaran dari
program dan kebijakan scbagai arah dari pencapaian tujuan dan sasaran dalam
rangka pencapaian Visi dan Misi RPJMD Kota Langsa Tahun 2023-2026.
Adapun Program dan Kegiatan DPMPTSP Tahun 2023 adalah sebagai
berikut ;
1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota
Kegiatan : - Perencanaan, Pengganggaran dan Evaluasi Kinerja Perangkat
Daerah
Administrasi Kevangan Perangkat Daerah
Administrasi Umum Perangkat Daerah
Pengadasn Barang Milik Daerah Penunjang Urusan
Pemerintah Daerah
- Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintah Daerah
Pemeliharaan Barang Millk Dacrah Penunjang Urusan
Pemerintah Daerah
2, Program Pengembangan Iklim Penanaman Modal

Eegiatan : - Penctapan Pemberian Fasilitas /Insentif Dibidang
Penanaman Modal yang Menjadi Kewenangan Daerah
Kabupaten [ Kota

- Pembuatan Peta Potensial Investasi Kabupaten /Kota
3, Program Promosi Penanaman Modal
Kegiatan : - Penyelenggaraan Promosi Penanaman Modal yvang Menjadi
Kewenangan Daerah Kabupaten,/Kota
4. Program Pelayanan Penanaman Modal
Kegiatan : - Pelayanan Penzinan dan Non Perianan Secara Terpadu Satu
Pintu Dibidang Penanaman Medal yang Menjaci
Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota
5. Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal
Kegiatan : - Pengendalian Pelaksansan Penanaman Modal vang Menjadi
Kewenangan Daerah Kabupaten /Rota
6. Program Pengelolaan Data dan Sistem Informasi Penanaman Modal
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Kegiatan ! - Pengelolaan data dan Informasi Perizinan dan Non Perizinan

yang Terintegrasi pada Tingkat Daerah Kabupaten / Kota

2.5. Perjanjian Kinerja Tahun 2023
Perjanjian Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Langsa Tahun 2023 merupakan target kinerja tahun Pertama dari
Eenstra DPMPTSP 2023 - 2026 yang memuat sasaran strategis indikator kinerja
terkait dengan mgas dan fungsi DPMPTSP.
Beribut ini adalah sasaran kinerja, indikator dan target yang akan
dicapai dalam tahun 2023 :

Tabel 2.4
Sasaran Kinerja, Indikator dan Target Tahun 2023
NO SASARAN INDIKATOR TARGET 2023
1 | Meningkatnya Tata Kelola
| Pemenntahan yang Nilai LHE SAKIP 68,80 Nilai

Berorentasi Kinerja

2 | Meningkatnya Nilai Realisasi
Investasi vyang Berskala | Realisasi Investasi Rp.178.075.244.370,-

Nasional
3 | Meningkatnya Pencrbitan Tingkat
Perizinan dan Non Perizinan Pertumbuhan 3,8 Persen
Jasa Usaha Perizinan
4 | Meningkatnya Kualitas
Pelayanan Perizinan Indeks Kepuasan 85 Indels

Masvarakat

Dalam mewwjudkan Target RKinega 2023 Dimnas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu satu Pintu Kota Langsa mendapatkan dukungan Anggaran
yvang belum memadai dari Pemerintah Daerah. Meskipun masih banvak
muntutan pelayanan publik yang belum terpenuhi dar segi sarana dan
prasarana, Namun begitu Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu
Fintu dari segi administrasi tetap menunjukken kinerja Pelayanan Publik yang
sanpat baik hingga mendapatkan penghargaan Menpan RB dengan predikat
‘BAIK",

Adapun Program Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Langsa Tahun 2023 adalah sebagai berikut:
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Tabel 2.5

Daftar Program Kegiatan Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Hota Langsa Tahun Anggaran 2023

NO PROGRAM ANGGARAN (Rp)

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah

! Kabupaten, Kota Rp. 3.106:515.085 -

[ Program Pengembarngan Iklimm Penanaman Modal

2 Ep. 412.847 .-
Program Promosi Penanaman Modal

3 Fp. 140.000, -
Program Pelavanan Penanaman Modal

4 Rp. 4,340,000,
Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal

o Ep. 406.,900.000,-

6 Program Pengelolaan Data dan Sistem Informasi Rp. 140.000,-

Penanaman Modmal

JUMLAH

R:pu- 31-5 IEHHTI'932|_

TAINTIN 3033
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3.1. Capaian Kinerja Organisasi
3.1.1. Kerangka Pengukuran Kinerja

Pengukuran kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan kegagalan
pelaksanaan keglatan sesual dengan program, sasaran yang telah ditetapkan
dalam rangka mewujudikan misi dan visi instansi pemenntah.

Capaian kinerja sasaran diperoleh berdasarkan pengukuran atas indicator
kinerja sasaran strategis, cara penyimpulan hasil pengukuran kinerja
pencapaian sasaran strategis dilakukan dengan membuat capaian rata-rata atas
capaian indicator kinerja sasaran.

Predikat nilai capaian kinerjanya dikelompokkan dalam skala pengukuran
dan predikat kinerja sebagai berikut:

Nilai Kinerja Predikat Kinerja
Lebih 100 Sangat Baik

76 s.d 100 Baik

558d75 = Cukup

Kurang dari 55 Kurang J

Penetapan angka capaian kinerja terhadap hasil persentase capaian
indikato kinerja sasaran yang mencapai lebih dari 100% termasuk pada angka
capaian kinerja sebesar 100. Angka capaian kinerja terhadap hasil persentase
capaian indicator kinerja sebesar 0.

3.1.2. Capaian Indikator Kinerja Utama

Pengukuran Capaian Kinerja dilakuken dengan cara membandingkan
antara targel capaian schap indikator sasaran yang telah ditetapkan dalam
perjanjian kinerja dengan realisasinya.

Harus ditegaskan kembali bahwa dengan Sarana dan Prasarana yang
belum memadai dinas penanaman modal dituntut untuk mampu membenkan
kinerja, namun begitu pada tahun 2023 kinerja DPMFPTSP dinyatakan berhasil.

Hal ini dibuktikan dengan kemampuan DPMFTSP dalam menjawab
tantangan-tantangan yang diberikan dalam hal pelayanan publik oleh
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ombudsman dan MENPAN RB. Kemudian dalam hal pencapaian indikator
kinerja dari 4 indikator kinerja terdiri dari 4 sasaran kinerja dinyatakan

berhasal.

Secara keseluruhan capaian Kinerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa sebagai berikut :

Tabel 3.1
Capaian Kinerja DPMPTSP Tahun 2023

No Sasaran Indikator I"Fmtc"’““
Meningkatnya Tata Kelola ;
; | Pemerintahan yang Berarientasl | w0 ;1 ge gAKIP 68,80 Nilai
| Kinerja
Meningkatnya Nilai Realisasi e
2 | Investasi yang Berskala Nasional | Realisasi Investasi | Rp 17B.075.244 370,

Meningkatnya Penerbitan

=y i Tingkat
3 Fenzmanhdan Non Perizinan Pertumbuhan 5.8 Persen
Jasa Usaha Perizinan
Meningkatnya Kualitas Indeks Kepuasan 85 Tndelie
* | Pelayanan Perizinan Masyarakat <
3.1.2.1. Sasaran 1: Meningkatnya Tata Kelola Pemerintahan yang
Berorientasi Kinerja

Untuk mendukung

terwujudnya tata kelola pemenntahan yang

berorientasi kinerja dibutuhkan peran dari seluruh pemangku Jabatan.
Pada Tahun 2023 Tata kelola pemerintahan yang berorientasi Kinega

memperoleh capaiannya sebagal berikut :

TARGET REALISAS]
INDIKATOR — 3023
2022 2023 2022
”““Z:";E 68,50 Nilai | 68,80 Nilai | 68,57 Nilai | 68,80 Nilai | 100%
aAkl
| | |

3.1.2.2. Sasaran 2: Meningkatnya Nilal realisasi Investasi yang Berskala

MNasional

Untuk mendukung terwujudnya peningkatan nilai investasi dibutuhkan
peran dari seluruh pemangku Jabatan. Karena dalam hal menank mvestor
bukan hal yang mudah, dibutuhkan keseriusan darl pemerintah daerah. Banyak

29
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fuktor-faktor pendukung yang memang harus dipenuhi untuk menggiring
investor masuk kesuatu darah, diantaranya adanya kawasan industri dan faktor
keamanan.

Pada Tahun 2023 dapat dijelaskan investasi Kota Langsa dan capaiannya
sebagai berikut :

INDIEA TARCET REALISAS]
TOR 2022 2023 2022 2023 e
1650 508 2T £ | TROTH. 244 T TRE A11. 3IB9.070 4098 SHT 301,598 1R
| [iesdtam |-

Herdasarian Data dan LEPM Ondire Takoun 2023

3.1.2.3. Sasaran 3: Meningkatnya Penerbitan Perizinan dan Non Perizinan
Jasa Usaha
Jaminan kemudahan dan kepastian bagi pelaku usaha merupakan salsh
satu kunci bagl pemerintah untuk meningkatkan daya saing nasional.
Pada Tahun 2023 dapat dijelaskan tngkat pertumbuhan perizinan dan
capaiannya sebaga berikut :

KETERANGAN Tahun 2022 Tahun 2023

Jumlah Perizman 2.742 Izin i 6.537 Iain

Berdasarkan Data dari OSS-RBA Bidang Tahun 2023

INDIKATOR TARGET REALISASI | CAPAIAN

Tinglkat Pertumbuhan |
Perizinan |
Berdusarkan Data dari OS5-RBA Bidang Tahun 2023

5.8 Persen 138,40 Persen 100%

Rumus mencari Pesentase kenaitkan Eealisasi Perizinan

Milai akhir—Milai Awal

- Nilai Awal x 100%

jumlah Perizinan Tahun 2023—Jumlah Perizinan Tahun 2022 + 100%
Jumlah Perizinan Tahun 2022

6.537-2.742
=————x100%

LASOMAN HINBRLIA IVFTANS] PEMERINTAIS DERAS FERANAMAN MOSAL DAY PELATANAN TEXFADD SATD FINTY HOTS LARGSS
TANTN 2003 40

I
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3.795

= 1,3840x 100%
= 138,40%

3.1.2.4. Sasaran 4: Meningkatnya Kualitas Pelayanan Perizinan

Upaya Meningkatkan pelayanan perizinan kepada masyarakat
mengalami peningkatan, hal ini dibuktikan dar hasil Survey hepuasan
Masyarakat terhadap Pelayanan Perizinan.

Hasil Survey Kepuasan Masyarakan dari 100 lembar survey yang
dibagikan kepada masyarakat mengurus izin, maka 100 responden memberikan
penilaian vang rata-rata sangat baik hingga capaian SKM dapat dikatakan
berhasil 100%

Capaian sasaran peningkatan diukur dar indikator Survey Kepuasan
Masyarakat dengan Target dan Realisasi sebagai berikut:

Target Realisasi
Indikator . Capaian
06,15 85 06,15 i 8975
Jumlah KM 100%
Indeks Indeks Indeks Indeka
yang diterbitkan

Berbagai upaya vang dilakukan untuk meningkatkan Survey Kepuasan
Masyarakat antara lain meningkatkan mutu layanan sesuai dengan unsur -
unsur yang dinilai dalam SKM.

Pemohon izin yang diminta untuk mengisi kuisioner suvei kepuasan
masyarakat pada tahun 2023 sebanyak 100 orang. Berdasarkan Peraturan
Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Repubhbk
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Hasil Surve:
kepusasan masyarakat dapa Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Langsa secara keseluruhan memperoleh nilai rata-rata 3.23
atau nilai IKM 89,75 dengan katagori A predikat Sangat Baik seperti Tabel
dibawah ini :

LAPORAN MINERJA TNNTANST FEMERINTAN [RAS FERANAMAN MODAL CAN FELAYAMAN TERFADU AATU FINTY HOTA LARGRA
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Tabel 3.2
Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Pada Dinas Penanaman Meodal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Langsa Tahun 2023
No Unsur Yang Dinilai Nilai Rata-rata
1 | Persvaratan 3,56
2 | Prosedur 3,45
3 | Waktu Pelayanan 3,32
4 | Biaya | Tarif 3,50
. A | Produk Pelavanan 3,67
6 | Kompetensi Pelaksana 3,449
7 | Perilalku Pelaksans 3.71 .
8 | Penanganan, Pengaduan, Saran dan 3,96
| Masukan I
O | Sarana dan Prasarana 3,68

Berdasarkan Data SKM DPMPTSP Kota Langsa Per September Tahun 2023

Rekapitulasi hasil SKM Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Langsa Tahun 2023,

Tabel 3.3
Rekapitulasi SKM Tahun 2023
|__NOMOR |
RESPONDEN | Ul | U2 | US | Us | US | U6 | U7 | US | US
1 2 | a4 | 8|6 7|8 ]| 9|10
1 4 | 5 | 3| ]| 3]a]las]s
2 4 a 3 4 3 4 4 | 4 4
3 4 | 4| &« | 4 [ 3]s 4| 4| 4
4 s | 3 | 3| a4 a]s] al]a
s n 3 | 3] a4 | 4] 4 4 4 |
6 4 | 4 3 | 4| 4 4 4 4 4 | |
7 BESEREREEREIEAERER =]
8 T4 [ a3 4] 4 3]4]4]4 =%
g 4 |4 | 3] 3| s3] 4 4 | 4
10 £ | 3| a|sa]a]a|a] 4|4
11 3 | 3| al s 4] 4| 4] 4] 4 -
12 HIE I ESE R EEEEENERE
13 3| 3| 4 ¥ | 41 ¢14]| £]3
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100 $ | 8 | 3| 3| 4] s ]| 3] 4|4
L
Nilai,/Unsur 356 | 345 | 332 | 350 | 367 | 349 | 371 | 396 | J68
NRR/Unsur | 3,56 | 3,45 | 3,32 3,50 | 3,67 | 3.49 _'3,'?1 396 3,68 |
NRR 1
Terthbg,/Unsur W RN,
KM Unit Pelayanan ** 89,75
ui-ue = Unsur-Unsur Pelayvanan
NRR = Nilad rata-rata
TEM = Indek Kepuasan Masyvarakat
=%} = Jumlah NRR IKM Tertimbang
s = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per = Jumlah nilai per unsur dibagi Jumlah kuisioner yang terisi

NRR Tertimbang = NER Per Unsur x 0,111 per Unsur
IKM UNIT PELAYANAN !

Mutu Pelavanan .

A (Sangat Bailk) 88,31 - 100,00
B [Baik) 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60
D (Tidak Baik) 25,00 - 64,99
| No UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
Ul | Persyaratan 3,56
U2 | Prosedur 3.45
U3 | Waktu Pelayanan 3,32 =
i U4 | Biaya / Tarif 3,50
US | Produk Pelayanan 3.67
Ués | Kompetensi Pelaksana 3,49
UT | Perilaku Pelaksana 3,71
U8 | Penanganan, Pengauan, Saran dan Masulkan 3,96
U9 | Sarana dan Prasarana 3,68
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Indeks Kepuasan Masyarakat [IKM)
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Langsa Tahun 2023
NILAI INDEHKS HKEPUASAN
l. MASYARAKAT IKM LA.?.EHM PERIZINAN
| RESPONDEN
Jumlah 100 Orang
Umur < 25 Tahun - Orang
26 5/d 35 Tahun = 69 Orang
36 s/d 50 Tahun = 31 Orang
8 9 7 5 =50 Tahun = Orang |
Jenis i
’ Kelamin Laki - laki = 45 Orang |
o Perempuan = 55 Orang |
Pendidikan sSD = ( Orang |
SLTP = 0Orang |
N SLTA = 13 Orang |
D3 6 Orang |
No, UNSUR PELAYANAN NER 31 = 67 Orang
N 852 = 14 Oran
Ul Persyaratan 3,56 Pekerjaan PNS = 19 Orang
U2 | Prosedur 3,45 TNI = 7 Orang
U3 | Waktu Pelavanan 3.32 POLRI = O Orang
U4 | Biays / Tarif 3,50 Swasta = 8 Orang
| U5 | Produk Pelayanan 3,67 Wira Usaha = 10 Orang
| U6 | Kompetensi Pelaksana | 3,49 Lainnya = 47 Orang
U7 | Perilaku Pelaksana 3,71
LB Penanganan, Pengauan, EHEI-
Saran dan Masukan
us Sarana dan Prasarana 3,68 Periode Burvei BULAN Juli 8/d September Tahun 2023

Perbandingan Capaian Tahun 2022 dibandingkan dengan target 2023

Target Realisasi Indikator
Indikator Capaian
2022 2023 2022 2023
Persen tase
Jumlah KM 06,15 85 96,15 B9, 75 )
100%: Tercapai
VAR Indeks Indeks Indeks Indeks
I diterbitkan | |

LATORAS HINEILTA (NSTANED PEMERINTAH BIFAH PERANAMAN BIIDAL DA PELATAHAN TERFARD SATU FIETY KOTA LASCSS
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3.1.3. Perbandingan Target Dan Realisasi Tahun Ini
Berdasarkan sasaran sirategis, indikator kinerja, target, program dan

kegiatan yang telah diuraikan dalam perjanpan kerja tahun anggaran 2023,

berikut disampaikan Target kinerja dan tahun 2023.

Tabel 3.5
Target Kinerja
TARGET
No | Indikator Hinerja .
2022 2023
1 | Nilad LHE SAKIP 608,50 Nilas 68,80 Nila

2 | Realisasi Investasi Rp 169.595.470.829 Rp 178.075.244.370
Tingkat 1

3 | Pertumbuhan 4 5 Persen 5.8 Peracn
Ferizinan
Indeks Kepuasan .

4 Magracikal 96,15 Indeks &5 Indeks

3.1.4. Perbandingan Realisasi Kinerja Tahun 2022 dan 2023
Pencapaian realisasi kinerja yang dicapal sepanjang tahun 2023, dapat
dilihat perbandingannya dengan tahun 2022 pada tabel berikut:

Tabel 3.6
Perbandingan Realisasi Kinerja
1 Realisasi
No Indikator kinerja
2022 2023
1 | Nilai LHE SAKIP 68,57 Nilai 68,80 Nilai

2 | Realisasi Investasi Rp.178.075.244.370,- | Rp.498.582.301.598,-
3 Tingkat Pertumbuhan 5.8 Persen 138,40 Persen
Penzman
Indeks Kepuasan
% | Mas leat 96,15 Indeks 89,75 Indeks

& i
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3.1.5. Analisa Penyebab HKeberhagilan/Hegagalan Atau Peningkatan/
Penurunan Kinerja Serta Alternatif Solusi yang Dilakukan
Sehubungan dengan tugas dan fungsi vang harus dilaksanakan oleh

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu ke depan,

memasuki tahun 2023 secara umum DPFMPTSP Kota Langsa masih dihadapkan

pada berbagal masalah dan tantangan, di antaranya sebagai berikut -

1. Perubahan dan penyusunan peraturan perundangan-undangan yang

membutuhkan waktu dalam hal penyusunan dan penerapannya;

2. Belum terpenuhinya keseluruhan regulasi yang melindungi proses

pelaksanaan (input) dan hasil foutput) dari pelayanan perijinan /non perijinan;

3. Kurangnya kapasitas, kualitas dan profesionalisme SDM yang melakukan

pelayanan perijinan dan non perijinan;

4. Belum maksimalnya koordinasi antara SKPD terkait dengan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam proses
penvelesaian dokumen perijinan/non perijinan termasuk pengawasannys;

Felum optimalnva sarana dan prasarana yang memadai untuk proses

!;J.

kelancaran pelayanan perijinan /non perijinan;

6. Belum optimalnya proses evaluasi, pengawasan dan monitoring terhadap
objel-objek perijinan/non perijinan di Kota Langsa baik yang telah memilila
ijin maupun belum memiliki ijin.

7. kurangnya pemahaman tentang msksud dan tujuan pembentukan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu baik pada masyarakat
maupun di level Pemerintahan sehingga sering terjadi kesalah pahaman
menafsirkan keberadaan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu.

Penganggaran vang tepat sasaran sangat mendubung untuk tercapainya
target inerja. Saat ini Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Langsa belum memperoleh anggaran yang ditetapkan dalam program
kegiatan yang mengacu pada kebyjakan nasional

Untuk kedepan diharapkan pemerintah Kota Langsa agar dapat
memenuhi kebutuhan Penganggaran bagi bidang-bidang vang ada pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu agar capaian kinerja
mampu meningkat lebih baik lagi.

Sarana dan prasarana juga sangat mendukung uniuk tercapamya Larget
kinerja, dalam kondisi yang sangat terbatas Dinas Penanaman Modal selalu
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berusaha memberikan yang terbaik sesual dengan tugas dan fungsinya dalam
pemerintah Kota Langsa. Dalam hal sarana dan prasarana meja, kursi, tempat
arsip dan tempat kerja serta komputer/printer sangat terbatas pada dinas
penanaman modal dan pelayanan Terpadu Satu Fintu, untuk kedepan dimohon
perhatian khusus dari Pemerintah Kota Langsa agar Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu bisa lebih menjalankan perannya
dimasyarakat dan Pemerintah Kota Langsa.

3.1.6. Analisa Atas Efiensi Penggunaan Sumber Daya

Efisiensi adalah ukuran tingkat penggunaan sumber daya dalam suatu
proses. Semakin hemat/sedikit penggunaan sumber daya, maka prosesnya
dikatakan semakin ehsien.

Tahun 2023 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Langsa diberikan alokasi anggaran sebesar Rp 3.518.547.932,- (Tiga Milyar
Lima Ratus Delapan Belas Juta Lima Ratus Empat Puluh Tujuh Ribu Sembilan
Ratus Tiga Puluh Dua Rupiah} yang terdiri dari:
1]. Belanja Pegawai senilai Rp.2.423.711.194.-
2). Belanja Barang dan Jasa senilai Rp.1.048.056.238,-, dan
3). Belanja Modal Peralatan dan Mesin Rp.46.780.500,-
Lebih jelas pos belanja dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3.7
Anggaran Tahun 2023
No Uraian "~ Jumiah Anggara (Rp)
BELANJA DAERAH 3.518.547.932,
|. | Belanja Operasi 3.471.767.433,
- Belanja pegawai - T 2423711194 |
_ Belanja Barang dan Jasa 1.048.056.238 -
2. | Belanja Operasi ! 46.780.500,-
- Belanja Modal Peralatan dan Mesin 46.780.500.-

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa persentase belanja pegawal
adalah 58.88%, belanja barang dan jasa sebesar 29.7%% dan belanja modal
sebesar 1.33% dan total anggaran tahun 2023

wmm-mm—wwmm TERPADU BATU FINTD KOTA LABGEA |
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Belanja pegawal sebanyak 68,88% tersebut berupa Gaji Pegawai dan
Tambahan Penghasilan Pegawai. Belanja barang dan jasa scbanvak 29,7%%,
terdiri atas belanja Honorarium Pegawai Tidak Tetap, Pemeliharaan peralatan
dan perlengkapan kantor yang menunjang proses pelayanan perizinan, DAK Non
Fisik Fasilitasi Penanaman Modal dan kegiatan rutin lainnya serta belanja modal
1,33% terdiri dari belanja modal mebel, belanja modal alat pendingin, belanja
modal personal computer, belanja modal peralatan personal computer dan
belanaj pemeliharaan bangunan gedung.

Berdasarkan uraian belanja terscbut, dapat disimpulkan bahwa Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa telah
melakukan efisiensi terhadap sumber daya yang ada untuk menunjang kegiatan
pelayvanan perkantoran. Mengingat scbagian besar belanja merupakan belanja
pegawail.

3.1.7. Analisa Program Hegiatan Yang Menunjang HKeberhasilan Ataupun

Kegagalan Pencapaian Kinerja

Pada tabel 3.9 dapat dilihat realisasi pencapaian kinerja vang dicapai
pada tahun 2023, Berdasarkan program dan kegiatan yang telah ditetapkan
dalam dokumen pelaksanaan anggaran tahun anggaran 2023,

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa
adalah satuan kerja yang melakukan tugas pokok dan fungsi utama melakukan
pelayanan izin dan non izin berdasarkan pelimpahan kewenangan. Dalam
melakukan pelaksansan pelayanan perizinan tersebut, diperlukan sarana dan
fasilitas yang memadai agar visi dan misi serta tuuan yang telah ditetapkan
tercapai. Sarana dan prasarana ini terdiri ;| Gedung kantor yang memadai, alat
tulis kantor yang mencukupi, perlengkapan/peralatan kantor yang memadai,
dan anggaran untuk perjalanan dinas yang mencukupi.

Dari perjanjian kerja tahun 2023, ditetapkan program dan kegiatan untuk
pencapaian target kinerja dengan realisasi yang baik, sehingga kegagalan secara
signifikan dapat dikatakan tidak ada.

3.2. Realisasi Anggaran
Berdasarkan Laporan Realisasi Anggaran Tahun 2023, maka dapat dilihat

pada label berikut mengenai realisasi anggaran sebagai berikul:

LAPORAY KIFFR.IA m_mﬂm#mmm BATE FINTY BOTA LAMGAL o,
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FEMERINTAHAN KOTA LANGEA

DiMAS PEMANAMAN MODAL DAN PELAYARAN TERFADU SATU FINTU EDTA LANGSA
LAPCHEAN REALISAS| ANGGARAN PENIMPATAN DAN BELAMIA DAERAMH
TAHUN AMGGARAN 1071

01 Januari 2027 Sampai 31 Desember 2003

[Kode Rekening  |URAIAN ANGGARAN | REALISASI 2023 % 2023 REALISAS] 2022
i 2 x i S=(& /3" 100 B

5 Flﬂmnmm u:u.-m.ml 3481 156.639,00 8,94 mi
5.1 lnu.nuu-uuu mm.:n] 3.434.452.839,00| 3853 unun.ut.ul
51m I!-uinpﬁzgawi 7.471711.184] 2.4DE.TE3.598,00 99,30 2513 l'."l.'llS,.ﬂi
510000 Iumpm dan Tungangan ASH :_m'mjnt 1 542.489.033,00 99,47 mm.:uml
5.1.01.01.01 Belanja Gaji Pokok ASH I.tﬂ.nzmnl 1192 204. 734,004 9,85 meum.ﬂ
5101010 0001  |Balanjs Gaji Pokok PHS 171094 mm{ 1167 204 734 00| 9985 1779051 300,00
51030102 elana | unangan feaargs AdH B i A5 B9 1076 O 7 463 96,00
§101.0000.0001  |[Bebsnja Tumjangsn Keluarga PNS 4 i il l:lﬁ].ﬂ'-"ﬁ.ﬂlli R 57 S0 SR, N
H000L00L08 Betana Tunngan labelai ASN 136532827 uﬁ,mmmi 9.8 155.139.795.00
510101030001 |Delacga Tuijengan labatan PHS 136532837 Imm.unml s5.81 150, 119.795.00
5.1.01.00.05 felania Tunisngan Fungsional Limim ASN ¥2.983.115 a:m:mml 99,57 3017340 £, 03|
510100050001  |Belenjs Tunjangsn Fungsionsl Umum PHS5 IL983.115 y_uiunml 93,52 30. 2340008000
5.1.00.00.06 Ehhnh Tunjangan Beras ASN 56305 993 H.ls?.m.mf o4 £4 308 960,00/
5. 1000001, 6. 000 |m Tunjangan Beras PHS 56,305 993 sa.mm.ml 449,81 mammJ
5.1.00.01.07 Imnw PP Tunjargan Khusas ASN 7183345 amumml B85 s.435 548,00}
ru_m_nmm !w-'!w PP/ Tumiarman Khirsies PHS 7 1E0 D am:.mm; F355 !ul!i!-llﬂ]l
inm.m.ﬂ glanfa Pambudeln Gajr ASH 43,543 LAASE,00 A L8 G300
£ 10101080001  [Betanjs Pemindatan Gaji PNS 73893 18.456,00 e 18.347 00
5.1.00.00.09 mumun-: Resehatan ASM 16119140 nui.au.ml 5.3 mmi
%,1.01.01.09.0001 Im Turan Jamingn Easehatan FRS 16.119.180 zmmm! 15,13 suslmnmi
5.1.01.00.30 Aelania luran karminen Kecetalaan fovs ASN 2482743 7.843 795,00 "4 :rmm,m'
510001100001  |Belejs buras laminen Kecelakaan Kerjs PNS 1432783 2.443 255,00 SR AL :muu{
i5 3000011 I&.—l--p hirafi Samisan Kemation ARN 7.0 S| T3PS R 00| 9,13 :'.m.rm,mh
15 L0000 110001 |l-|-q- furan lamenan smatian PG 7,394 508} ?_-mau.nut w514 7EI IR 00
L0102 immmm ASH BGE 763945 m[ e LS m.m.ml




51010200 Tarmbaban Penghasitan berdasarkan Bahan Kea A5N a::n.um[ WRoeE7em0|  se 64 amm:n.aul
510002080001 | Tambahan Penghesilan berdasarkan Beban Kevja Ps m.us.['ﬂi| 2950096 74,00 ag,64 30T 404 lﬁj_ml
5, 100000 Tambahan Penghasilam bardasarkan Kondis Kerjas ASN ﬁ_m!;m| 33.825.775,00 66 #5817 061 60
510102030001 |Tambohan Penghasian berdasarkan Kondis Kerla PNS 95305379 93835275000 3656 B1.817.061,00
5.1.00.02.08 Tamhbahan Penghastan bardasarksn Prestasi Kerja ASH 267433470  ss09ssElL00|  9EEL 520.08.829.00
510002050001  |Tambahan Penghasian bardasarkan Prectacd Eeds PHS 467433470 450955 511,00 TR szim.i.za,:r.)|
510008 m‘tﬂ:‘m" Bardapariom Prifnimnpm 1400000  11scocooce] o000 5.000.000.00
5,1.08.03.07 Refuns Hanorariumn 134000000  1140000000{ 10000 5.0041.000.00
5148 63,00, 0001 ﬁ‘"""‘ Horatuha P gy rgivien hengelcls 1400000  1neccocoo00| 10000 9,000,000.00
euangan
5.1.02 Helangs Barang dan tasa 1 04B.056.738) 1007663241000 =805 B67.940.819,00
5.102.01 Belanga Barang 1724867398  DeAsETIIE00{ 9600 138,184,135 00
51420001 Belanjs Burang Pakai Halss 172.486.738)  1655A7 NG00 8600 138; 144,135 00
510200010017 |Belanfs Bahan-Gahen Lainnys 6054 623 smseszsoo| 10000 6.077.500,00
510000010018  |Belanjs Sukos Cadang-Suku Cadang Akt Angkiran A, TROL00T ATSHEeTO0 10000 .00
SA0200.0100FF  |Helangs Sukn Cadang-Sukue Cadang Leirnys a34.008 E34.078 00 b (Rl 00
5 1,02.00.01.0024 i::’: e i R apsenassl  dosemaimoo|  J0000 55, 788.520.00
S1020001.0026  |Belangs Alst/Bahan untok Kegiatan Kantor. Bahan Cetah as796.152|  sosodssooo| 9720 30.955.500,00
5.102,0L010007  |Delangs Alat/Baban mﬂuth-m Eartor-Benda Fos 2, TS T 3750000 00 0N R0 2000 000, 00
510200010031  |Belanks Alet/Baban untuk Kegiatan Kantor-Alat Lstrk a.178.900| armmaooon|  ssss 3.180.100,00}
% 1.02.01.01.0036 :m" mm:h:’:h“ St 215000000 2150400000) 1000 0,00
510200010053 |Relanja Makanas dan Minaman Jamuan Tams 4,400.000] aao000000 10000 2 276.000,00
o W B0 e Hmh].ﬂl LA LER 71N 542 0OF1.781.00 ST Y 36614159 00
5.102/02.01 Belanja lusa Kantor soasssris|  ssaeirTEiool  erEr 159,789 159,00
5.1.02.00.01.0003 m:::::’mm::::m““" Wewdirber 70000000 3700000000 100,00 35 5000 060,00
5 10202.000006  |Horararium Penyulihan atsu Pendamgingan 41700000)  4138000000) 30000 25, 400000, 00
= 10202.010006 |Belanja lssa Tenagh Administrasi sr.mmﬁ 57600000000 10000 7,800,000,00
%10202.01.0027 |Belanjs lasa Tenaga Operator Kemputer s-nm.unl E00000000| 30000 000,000, 00
5.10202.010028 |Belanfs lsa Tenaps Pelsyanan Umum u:.mu.:mi t3260000000( 10000 137 600.000,00
5. 102402.01.002%9 M.H'l-h Lin Tenags ARE 1 1500000 00 100 60 18 0000000
510202010030 |Belanja bsa Tenaga Kebersihan 140, 300 000N wanoooooo|  toomo 10, 200.000,00
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510002000081 | Belanga Jasa Tenaga Keamanan 14,800,000 n.qmm:uml 100,00 14,400.000,00
5.1.07.02.01.0030 |Belanjs Jusa Tenaga informas! dan Teknokogi 11000 000 mmumu.ml 100,00 0.00
510200010059 | Belunjs Tagihan Telepan 1,200,000 ——_— 667.000,00
510200010060 |Belanja Tagihan Air 1,522,507 oo 677 7530500

540200010061 |Belants Tagihan Ltk 72,960,758 53se3zaio0|  RTET 51 756,309,004
310202010065 | Belanje Kawat/Faksimil/internet/TV Berlangganan B.830.050( rpazsooonl  Beas 5.448.250,00
5107.0000.0067 |Belanjs Perbsryaran Pajak, Bes, dan Pertcinan 1.790.000] L65IB0000| 9273 907.400,00]
5.102.0042 ﬁ":mm:::m et 49.305000| 14941000000 99,40 146.875.000,00|
5140.0212.0007 | Belnngs Sosilsass 18.405,000] ﬂ.numunml 46,37 14,195 000,00
5000 02120007 | Betris Bimbingsn Trinis 142,900,000 1aa.mmnml 9877 1%2.630.000,00
51,0203 Resanga Pemeliharnan 58,855,000 mm.auwi 95,34 5193857500
5. 1L02.0%.02 mﬁﬂﬂﬂhﬂmn Peralatsn-dam Resin 1N B0 ll.ﬂzimml o ER 1156121500
51,0003 02,0036 mml'"“ﬁm:;:::’“mm o u,ml £y,00 5 308.515,00
5.1.00 (13,03 pO2g m:;mﬁ-ﬁmhmm o |:|m| oL 1.384.E00,00
5.1.00.03,02.0118 |m::;l;:r::mrmwm Oy R 40,000 640,000 00,00 0,00
5.23.02.03.02.0121 m:“m::h;::”d“ Bewnely Fage et 4.200.000 s1mzsm0m0  sE 2,312.900.00
51,00 013,00,0405 Belsn|n Pemelharnan Komputer-Somputer Uns-PAemons & B0 000 L‘ﬁlﬂﬂ.ﬂil 99,85 3.534.400,00
5.1 02 013,02.0408 m;*m:xﬁ”m"" T——— 2,000 000 100000000 10000 5,00
5,207 03,09 Beianja Permebharaan Gedung dan Bangunan aTmis000  4s93sAs000|  weEl £0.377:310,00
s 107 4.0 0004 m;mmm::g" AT 015 B0 FECELWLE T 23,81 ADATY A E0,00
I[s.:mm |u.=uu. Perjslsnsn Dinas 62526288 26120287400 98 140.214.000,00
Im.n::mm |u|-u. Perjslanan Dinas Dulare Megeri 262526285 26170207400  eps3 140.14.000,00
&, 1007 04,001 00 |l||d.|||q: Porjulanan Dinas Biacs 143 814 985 143 447 574,00 24 74 3§51 00,60
(5.0.00.0001.0008 | Belania Perjwianan Dines Dulare Kota marzom|  nrssicooge| s #7.373.000,00
I JUMLAH BELANIA OPERAS F4TLTET 43| I 434452 835,00 58,93 HAE1.B29 244,00
52 BELAMIA MODAL a7R0500(  4sTuADE000| 9IS 0,00
5.2.07 |ﬂ'HH1_|i ktedal Peralatan das Mewm 46, TRE. SO0 45 71400 M 986 0.0
s 20208 |u=|.1_u Modal Alst Eartor dan Rurnsh Tanggs aeseosoo|  26sreco0n0|  seEl 0,00
52020500 |n+-u: Modal Alat Rumah Tangga 26580500 2652500000  39E1 5,00
5.2.02,05.02 0004 |u=h.u- Miodal Mebeei 12e0500] 1126650000 9986 0,00
5,2.02,05.0.0004 |a-|:hh;|| Modsl Alst Pendingin 15300000 1526250000 997 00
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Sr02.10 Betanja Modal Komguter EI.HIJ.C{I:II H0.185 000,00 9993 0,00
Sr021001 Belanja Modal Lamputer Unit l-i-ﬂl:l-mﬂl 18, 5 OO, DG 900 o0
530210010007  |Relanjs Modal Persanal Computber 15000500 148,983,000, 00| 99,90 oo
S0 1000 Balanja Modsl Peralatan Kompute 5200000 500, 060 20600 D00
IEJﬂi-lﬂﬂlm Balanja Modsl Pevalatan Perional Computer S 200000 5 300, 00, D0 100,00 0,00
| JEMILAK BELANEA MODAL A6, TR0, 500 A, T8, 0,00 | 99,84 il

JUMLAH BELANIA 3518.547.93F) 3.481.966.839, G4 1481 K79, (5]
| SURPLUS/ DEFISIT

[3.518.547.932}| |3.481 166839, 38,94
! -

H“”‘”“ﬂl

Dicetpk Oleh 200 Eemantrian Delam Negen

Kots Langsa, I8 Maret 3024
Kepels Dinss Penanaman Modal
Cram Feleyamen Tem sy Piniu Kota Langsa

BIP, 1960406199603 1003
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BAB IV
PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah atau yang disingkat LKIP merupakan
bentuk kinerja dari pelaksanaan tugas dan fungsi yang dipercayakan kepada
sctiap instansi pemerintah atas penggunaan anggaran. Hal yang terpenting
dalam LKIP hasil dari pengukuran kinerja dan evaluasi secara keseluruhan serta
sasaran, target, indikator dan program serta kegiatan yang tclah ditctapkan
dalam perjanjian kerja. Diawal laporan ini telah disampaikan bahwa
penyusunan LKIP ini merujuk kepada peraturan MENPAN Rl Nomor 53 Tahun
2014, sehingpa format tulisan dan isi disesusilan.

Menyimpulkan isi dari LKIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Kota Langsa Tahun Anggaran 2023, disampaikan beberapa hal sebagai
berikut :
4.1.1.Capaian

Secara keseluruhan capalan kinerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa telah memenuhi target.

4.1.2. Realisasi Anggaran

Dapat dilihat bahwa pada tahun 2023 Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu satu Pintu Kota Langsa berdasarkan Dolumen Pelaksanaan
Anggaran (DPA) memperoleh Alokasi Anggaran untuk pelaksansan program dan
kegiatan dan Realisasi Anggaran berdasarkan Laporan Realisasi Anggaran (LRAj
tahun 2023 adalah 98,94%.

4.2. Evaluasi dan Saran

Berdasarkan uraian sasaran sirategis, indikator kinera, target dan
realisasi Anggaran yang telah diurakan dalam LKIP Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Langsa Tahun 2023, 98 94% program
dan kegiatan telah dilaksanakan dengan baik sesuai dengan rencana kerja dan
perjanjian kerja yang telah ditetapkan

Dari hasil pencapaian tersebut pada prinsipnya telah memenu
pencapaian sasaran Stratems, namun unfuk dikatakan efisien maka




ptiaksanaan program dan kegiatan untuk mendukung pencapaian sasaran
strategis dapat disimpulkan efisien.

Ditahun sclanjutnya diharapkan alokasi anggaran yang diberikan bisa
bertambah supaya bisa terarah pada program kegiatan Bidang hingga
pencapaian kinerja bisa tepat sasaran guna mencapai visi, misi dan fujuan yang
tertuang didalam Renstra Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Langsa.




LAMPIRAN-LAMPIRAN

- Indeks Kinerja Utama (IKU)
=  Rencana Aks=i
Pengulcuran Kinerja
- Pohon Kinerja
-  Rencana Startcgis
-  Rencana Kerja

Perjanjian Kinerja




